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\Workshop: Medlemmer & Fundrang

Det Grgnne Landsmgde
25. april 2026




Feelles energibalance

Skabenergi . Brug energi
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Introcduktion: Hvad skal vi opna i dag?

. INDSIGT: Feelles indsigt i fundraising, og hvad der virker for nogle af

verdens bedste organisationer.

. INPUT: Som et input til den videre strategiproces skal vi arbejde med

DN’s formal og kommunikationen af det.

. INSPIRATION: Vi skal dele historier med hinanden, der understgtter

DN’s formal, veekker fglelser og giver lyst til at donere til DN.

(Spargsmal, kommentarer til nuveerende fundraising-praksis: Tag fat i Anders, eller tal med i os i
pausen)
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Dagens program

DEL 1: 13:30-14:30

* \Velkomst og introduktion

 Baggrund: Medlemmer og fundraising i DN
* Opleeg: Great Fundraising Organizations

« Qvelse 1. Et enkelt og steerkt DN-formal

PAUSE: 14:30-14:45 @

DEL 2: 14:45-15:30

* Opleeg: Fundraisings superkraft er fglelser
« @velse 2: Den sande historie godt fortalt

* Preesentation og opsamling
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HEJ! §

Jeg hedder...
Jeg er frivillig i DN (kommune)...
Jeg er frivillig i netop DN, fordi...



Baggrund: Fundraising & medlemmer 2021-26

Medlemstal ved udgangen af hvert r

Det er lykkes:
« Stgt stigende medlemstal og indteegter

Nyt CRM i 2025 (bedre handtering af medlemmer og
kontakter)

* Ny marketing platform (malrettet kommunikation til
medlemmer og kontakter)

 Mere veerdi af medlemskabet
« Engagerende kampagner (mange, mange leads)

Indtaegter (kr.)

Udfordringer:

« IT (gammelt CRM, manuelle processer, fejl i data, mindre
malrettet kommunikation)

130.000.000

« Begreenset ekstra investering (medlemsmal ikke finansieret)
* Medlemshvervning som feelles ansvar 11000000
« Mange ambitioner, indsatser og mal i DN’ strategi

90.000.000
2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Great Fundraising
Organizations

Hvad kendetegner de organisationer, der opndr
markant og langsigtet veekst i statter/medlemmer
og indtaegter?
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\/igtigste indsigter i verdens bedste NGO’er

'lI Baseret pa data indsamlet over tyve ars arbejde
med mere end 500 organisationer, herunder
GREAT Unicef og WWEF, forklarer bogen, hvad der virker,
FUNDRAISING og hvorfor. Den unders@ger de tankegange,
ORGANIZATIONS strategier og praksisser, der anvendes af Great
WHY AND HOW THE WORLD'S Fundraising Organizations (GFO’er).

BEST CHARITIES EXCEL
AT RAISING MONEY

ALAN CLAYTON
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Hvorfor er det vigtigt at rejse flere penge til DN?

Er der noget, vi gnsker os, at vi kunne gare mere af i dag, men som
Vi ikke kan?

DN kan skabe stgrre forandringer for naturen. Penge har betydning for: Hvor mange,
vi er, og hvilke projekter, vi kan gennemfgre, hvor meget synlighed, vi kan fa.

* Nogle organisationer er vokset flere gange deres oprindelige stgrrelse pa ti ar - det
betyder flere/nye kolleger, frivillige, projekter etc. til gavn for netop deres sag.
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7 vigtigste indsigter i GFO’er

1.

2.

Det er den indre adfaerd og kultur, der driver veekst — ikke samfundsgkonomien.
\Veekst er et aktivt valg, som starter i ledelsen. Lederskab driver adfeerden i organisationen.

Der er to forretninger i alle organisationer — ydelser (skaber forandringen) og fundraising
(skaffer midlerne). De taler til forskellige modtagere, der har forskellige og behov.

Fundraising taler om problemet for at mgde donorernes behov for at Igse det. Fundraising
belgnner det fglelsesmaessige behov hos mennesker for at Igse problemer og give.

Organisationerne ved, hvad der er deres helt unikke position og formal, og det gennemsyrer
dem og deres til- og fravalg.

Mission er vigtigt, men indteegter er lige sa vigtigt, fordi de er en baerende forudsaetning for
at kunne opfylde missionen.

Langsigtet investeringsplaner (ti ar) i modsaetning til ar-til-ar budgetter.
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Det vi se nheermere pai dag

3. Der er to forretninger i alle organisationer — ydelser (skaber forandringen) og fundraising
(skaffer midlerne). De taler til forskellige modtagere, der har forskellige behov.

4. Fundraising taler om problemet for at mgde donorernes behov for at Igse det. Fundraising
belgnner det fglelsesmaessige behov hos mennesker for at Igse problemer og give.

5. Organisationerne ved, hvad der er deres helt unikke position og formal, og det gennemsyrer
dem og deres til- og fravalg.
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En mission, men to
forretninger

Organisationen skal mgcde forskellige behov pd
forskellige mdder ved at ggre det, de to
forretninger hver isaer er bedst til.
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Donorer

To saet af kunder

“\» Organisation

-

Brugere af vores
vdelser

~N

GFO - organisationen opfylder behovene hos begge.




Kultursammenstgd | nonprofit

Fundraising Ydelser

Ambitigse resultatskabere Etiske fagfolk
Skal skille sig udl. Skal na konsensus.
Skal have ambition/udfordring. Skal have ret.
Frihed til at handle. Proces for at undga fejl.
Hurtigt tempo. Grundig.

Folelsesdrevet arbejde. Evidensdrevet arbejde.
Vant til salgs- og Vant til bevillingskultur.
marketingkultur. Handterer kompleksitet.

Handterer enkelhed. Dgmmende.
Konkurrencepraeget.
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To forretninger, én mission.

PROBLEM LAOSNING

Donorer Fundraising Ydelser Brugere af
ydelserne

At imgdekomme At imgdekomme
donorernes behov brugerne af
ydelsernes behov

Veer bedst pa begge.

15



Formal er ALT

Samtlige prioriteringer i organisationen bar afspejle
formdlet. Det ga@r hele forskellen for fundraising.

DERINE
Naturfrednings
forening 17



Formal

Vi skal ikke eendre formalsparagraffen. Vi skal
stille skarpt pa det vigtigste og kommunikere det
konsekvent.

« Formal er statisk over tid

* Formal rummer typisk flere forskellige
problematikker og deres Igsninger.

« GFQO’er arbejder fokuseret med kommunikation
af deres formal fx ved at formulere en enkelt
ambition, der er det problem, som de agter at
lBse henover en kortere arraekke (5-10 ar fx).

« Det er den ambition, de fundraiser/hverver nye
medlemmer pa.

Danmarks
Naturfrednings
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§ 2. Formal

Stk. 1. Foreningens overordnede og langsigtede
mal er, at Danmark bliver et baeredygtigt sam-
fund med et smukt og varieret landskab, en rig
og mangfoldig natur, et rent og sundt milj@ og
uden negative klimapavirkninger.

Stk. 2. Foreningen vil virke til gavn for Dan-
marks natur og miljg, for klimaet og for befolk-
ningens mulighed for gode naturoplevelser. Der-
for arbejder foreningen bl.a. med fglgende om-
rader:

18



Hmm...
&

En rigere natur

Danmark har meget lidt beskyttet natur, og over

1. Forsgger DN at |¢Se det rigtige 1900 arter er i fare for at udde herhjemme-
problem?
2. Er viinternt enige i DN om, . @ ., ~7 R
hvad det er? Rent drikkevand Klima i balance ©
Det danske drikkevand er unikt. Men det rene Bannibrk siol Dag EMEVAr o bant ke Al for #F
3. K ommun | k erer Vi d et pé Ol en drikkevand er truet af pesticider, PFAS og anden nedbringe vores klimaaftryk og beskytte vores
: 2 forurening. natur - som en aktiv Igsning i klimakampen.
bedst mulige made?
...nvis svaret er delvist ja eller nej, Et nyt landbrug @
sa er der et stort og uforlgst
pOte Ntiale for DN 6 Danmark er et at verdens mest intensivt dyrkede lande. Det gar ud over naturen,
drikkevandet og klimaet.
Et levende hav )
Danmarks Havet kan lagre enorme maengder CO2 og er hjem for et veeld af arter. Men havet
,e fNoarteunriggdninqs er presset som aldrig fer og har akut brug for reel beskyttelse. 19



Om lidt skal vi se nogle eksempler pa...

fundraising-organisationer, der har
erkendt, at fundraising kommunikation
er fglelsesmaeessig og fokuserer pa

problemet. /

FORMAL MED
PRZECISION

<

NY AMBITION

FORANDRINGSTEORI

a—
-
a—

N

4

FUNDRAISING- ANDEN
KOMMUNIKATION KOMMUNIKATION

4

FOLELSESMASSIGT RATIONEL
PROBLEM LOSNING

Danmarks
Naturfrednings
forening
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Formal: Stop Svigt. o
Ambition: Alle rab om hjeelp skal hgres Pl

o " "rf
til at stoppe svigt. }

@konomisk vaekst: 352% o

FREFTTE CR—— -

- Barne Barne Barne
Telefonen M Telefonen W Telefonen

ALLE RAB OM HJFELP
SKAL HORES

Alt for mange barn i Danmark star alene med deres problemer. Barns Vilkar
,e Sclili i e keemper for, at ingen bgrn i Danmark svigtes - hverken af deres naermeste

Naturfrednings
forening voksne eller af samfundet.

Bams Vilkar
https:bomsvilkar.dk 3

Berns Vilkar - Stop Svigt

Veeksti medlemmer og
stgtter (bidrag): 662%




Formal: Psykisk sygdom ma aldrig adeleegge liv

*®

psykiatri

fonden

Danmarks
Naturfrednings
forening

Nikoline vil bare
gerne have et
arbejde

Nikoline Heikamp dremmer om en meningsfuld hverdag

med job og kollegaer. Hun lever med skizotypi, og hun
ved, at hun med den rette stgtte kan passe et arbejde.

Men at f& den rette stotte er en kamp i sig selv.

Lees Nikolines historie >

Tema: Psykisk sarbarhed pé arbejdet >

22



Formal: Red alt liv nu!

Redd alt liv na*

*For alle. For alltid.

My little boy loves tigers. And elephants, Rhinos too. In fact, my boy just
loves nature

A look of wonder lights up his little face whenever he learns about a new
creature: How it feeds; how it socialises... How it lives and breathes.

And | know that when the last shred of jungle has been forn down, when
those breath-faking animals have been hunted beyond the point of no
return, he will come fo me and ask

“Daddy, did you know about the ligers?”

And | will have to say,

“Yes, son. | did.”

Save dll life now*

*For Erik. For everyone. For ever.

Danmarks
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@velse 1: Hvad er DN’s
formal? (35 min)

24



@velse 1: Hvad er DN’s formal?

1. I grupper a ca. tre personer: Notér alle de problemer/formal I kan komme i tanker om, DN
arbejder for at Igse/realisere og scor dem vigtighed + unikhed fra 1-5 (1: ikke sa vigtigt, 5:
meget vigtigt) (7 minutter)

2. \Veelg derefter det formal, som I mener, er det vigtigste. Det bgr veere:

- Unikt for DN (vi er bedre end andre til at Igse netop det problem)
-  Ambitigst (tager tid og kreever penge/ressourcer at Igse)
-  Kommunikerbart

Kommuniker jeres formal kort og enkelt (treek gerne pa eksemplerne i opleegget)
(15 minutter)

3. Preesentér jeres formal for resten af holdet (8 minutter)

Danmarks
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Problem/formals-hierarki
Stoppe tabet af natur/Skabe mere plads til naturen
Stoppe forurening af drikkevandet/Sikre rent drikkevand
Saenke Danmarks klimaftryk/Skabe et baeredygtigt Danmark
Mindske det intensive landbrug herunder produktion af dyr/Skabe et mere baeredygtigt landbrug

Stoppe forurening, overfiskeri m.m. i havet/Skabe et sundt og levende havmiljg



PAUSE!

DERINE
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Fundraisings superkraft
er folelser!

Det handler om at belanne medlemmernes basale
folelsesmaessige behov for at Igse problemer og
give.

28



Folelser driver aclfeerd

Danmarks
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Donorbehov

Samarbejde Selvveerd Opofrelse
2 l’:']—-
1
Hjzelp en anden Mange af os, Fole mig bedre Modig eller
person eller et dyr. der loser et med mig selv. seerlig.

problem.



Folelser driver aclfeerd

1. Mennesker har grundleeggende de samme fglelsesmaessige behov overalt i verden.

2. For 99 % af alle mennesker inkluderer det behovet for at give og bidrage til en
bedre verden.

3. Fundraising handler om at hjeelpe mennesker til at fa opfyldt dette naturlige
folelsesmaessige behov for at give — og at ggre det let! En donation er en hurtig og
enkel made at opfylde sit behov for at hjeelpe.

4. Derfor arbejder de bedste fundraising organisationer med fokus pa falelser.

5. Historier er seerligt gode til at belanne mange forskellige fglelser — organisationerne
forteeller dem, belgnner behovet for at give.

Danmarks
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Dit bidrag kan aendre udfaldet!

%z’

T~

Man skal kunne forteelle historien med en darlig
slutning for at kunne fundraise/hverve medlemmer.

Danmarks
Naturfrednings
forening
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Could you tell him?
Y

f My little boy loves figers. And elephants. Rhinos foo. In fact, my boy just
loves nature.

A look of wonder lights up his littie face whenever he learns about a new
creature: How it feeds; how it socialises... How it lives and breathes.

And | know that when the last shred of jungle has been torn down, when
those breath-taking animals have been hunted beyond the point of no
return, he will come fo me and ask...

“Daddy, did you know about the tigers?”

And | will have fo say,

“Yes, son. | did.”

Save dll life now*

*For Erik. For everyone. For ever.

5
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Kunne du fortaelle ham det?

Min lille dreng elsker tigre. Og elefanter. Neesehorn
ogsa. Faktisk elsker min dreng bare naturen.

Forundring lyser hans lille ansigt op, hver gang han
leerer om et nyt dyr: hvordan det spiser, hvordan det
socialiserer... hvordan det lever og ander.

Og jeg ved, at nar den sidste rest af junglen er blevet
ryddet, nar disse betagende dyr er blevet jaget til et
punkt uden tilbagevenden, vil han komme til mig og
spgarge...

- Far, vidste du det med tigrene?

Og jeg vil veere ngdt til at sige:

- Ja, min sgn. Det gjorde jeg.

w
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\Westcountry River Trust, UK

Laurence’s family couldn’t afford fancy
holidays. So, once a year his parents would
take him camping in South Wales. Laurence
spent the days with his two brothers
paddling in the crisp clear water of the river
Wye, catching minnows in a jam jar,
skimming stones and floating down the river
in a carinner tube.

30 years on, and Laurence went back to the
same spot to share this joy with his three
children. Now though the river is chocked
with algae and the minnows are gone, and
Laurence silently shed a tear.

But it doesn’t have to be this way.
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Saving our rivers for good
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Laurences familie havde ikke rad til
luksusferier. Sa én gang om aret tog hans
foraeeldre ham med pa camping i South
Wales. Laurence tilbragte dagene
sammen med sine to brgdre med at padle
| det klare, friske vand i floden Wye, fange
smafisk i et syltetgjsglas, smutte sten og
flyde ned ad floden i en bildeek-slange.

30 ar senere vendte Laurence tilbage til
det samme sted for at dele denne gleede
med sine tre bgrn. Men nu er floden
tilstoppet med alger, smafiskene er veek,
og Laurence feeldede stille en tare.

Men det behgver ikke at vaere sadan.

West Country Rivers Trust

Saving our rivers for good
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@Dvelse 2: Forteel en
historie, hvor et bidrag
kan aendre udfaldet

(35 min)

At mgde medlemmernes falelsesmaessige behov er
selve hjertet i fundraising - og det kan ggres med
integritet gennem en sand historie godt fortalt (truth
well told).

35



Den sande historie godt fortalt

1. Er der et far og et efter? Dvs. hvis vi ikke handler/Igser problemet, slutter historien
darligt.

Beskriver den problemet hudlgst aerligt?

Belgnner den os fglelsesmaessigt?

4. \/iser den DN’s ufuldkommenhed? (vi har ikke Igst problemet endnu og har brug for
meget mere hjeelp/statte)

W N

I ma gerne:
- Finde historien i DN’s egen historie (begivenheder)
- Eller iblandt jeres egne historier

Vi mgdes om 35 minutter

Danmarks
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Hvad nu?

Umiddelbare tanker om i dag, og det at arbejde med formal og forteelling?
Andet vi skal fokusere pa? Eller som I savner svar pa?

Tak for jeres input, der vil indga i det videre arbejde med strategien!

Danmarks
Naturfrednings
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