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Sadan opretter du en klage i klageportalen for Neevnenes Hus.

Ga ind pa Naevnenes Hus’ hjemmeside https://naevneneshus.dk/

°

Tryk pa 'Ga direkte til klageportalen’
Ga direkte til klageportalen

eller

veelg ‘Start din klage’ i menuen. Nu skal du finde det naevn du vil klage gennem. DN klager primaert gennem
Miljg- og Fgdevareklagenaevnet eller Planklagenzevnet. De findes under overskriften ‘Miljp og Energi’, et
stykke nede pa siden.

Nar du er kommet ind pa det relevante naevns hjemmeside, kan du igen veelge at ga direkte til klageporta-
len eller du kan veelge "ga til klagevejledning og klag”. | naevnets klagevejledning finder du svar pa mange
sporgsmal som kan opsta under indtastning af klagen.

VIGTIGT
HUSK, at du SKAL fglge denne vejledning helt til slut, for at sikre at du opretter din DN-klage korrekt.
HUSK ogsa, at du IKKE selv skal betale for klagen, det klarer DN’s bogholderi — se "Trin 7.

Klik pa ‘Log ind med NemLogin’ — her skal du bruge dit NemID eller MitID. Log ind som du plejer, nar du skal
logge ind med NemID eller MitID

Nar du er logget ind, ser siden sadan ud:

/—— __.—-\
N&ZVNENES Hus Du er logget pa som: Therese Goodley Dannisee Nissen

Oversigt Hjzlp @

VELKOMMEN TIL KLAGEPORTALEN FOR

Her kan du oprette din klage. Det er ogsa her, at du kan felge status pa din klagesag, efter den er indgivet. Du kan se, : -
hvor din klagesag er i processen under fanen Forlab. Hvis du klikker pa dit klagenummer, sa kemmer du til en
detaljeside, hvor du blandt andet kan vedheefte yderligere dokumenter og se, hvad der er sket i din klagesag under h
fanen Haendelser.
=+ Opret klage I N
<l
Mine klager
> Alle klagenavn v Alle roller v
Klagenummer Oprettet Klagetype Klager Indklagede Lokalitet Forleb Status
DANMARKS
Klage vedr.

Klik pa 'Opret klage’.
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Nu dbner der sig en ny dialogboks, hvor du skal udfylde informationer om klagetypen.

VALG KLAGETYPE
Klagenzvn * Miljg- og Fadevareklagenasvnet v
Emne * Klage over en afgerelse fra en anden myndighed v
Klagetype * Klage vedr. husdyrbrug v
Klager * Jeg klager pa vegne af en eller flere privatpersoner og/eller virksomheder v
Jeg reprasenterer * En forening eller lignende, der ikke har et CVR-nr v
Foreningsnavn * Danmarks Naturfredningsforening

OK Annuller

Klagenaevn — velg Miljg- og Fgdevareklagenzvnet ELLER Planklagenaevnet.
Det vil sta i afggrelsen fra myndigheden, hvilket naevn du skal klage til.

Emne - Ved klage til Miljg- og Fedevareklagenaevnet veelges ‘Klage over en afggrelse fra en anden myndig-
hed’ (Med mindre det er en klage over en af de naevnte myndigheder). Ved klage til Planklagenaevnet veel-

ges 'Klage’.

Klagetype — Vaelg den sagstype du klager over (i eksemplet er valgt husdyrbrug, men der er mange andre
muligheder)

Klager — Veelg: Jeg klager pa vegne af en eller flere privatpersoner og/eller virksomheder

Jeg repraesenterer — Valg: En forening eller lignende, der ikke har et CVR-nr.

Foreningsnavn — skriv, Danmarks Naturfredningsforening.
Vaer opmaerksom pa, at du far skrevet navnet rigtigt. Skrives det forkert, bliver sagen ikke oprettet korrekt.

Tryk "OK’
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Trin 1 —klik "Naeste’ eller lees om behandling af personoplysninger f@rst og tryk deref-
ter pa 'Naeste’.

Oversigt Opret klage Klageskema Hjzelp @

INDGIVELSE AF KLAGE

Sadan behandler vi dine personoplysninger (klik her)

Trin 2 — Udfyld klagers kontaktoplysninger
INDGIVELSE AF KLAGE

Klagers kontaktoplysninger

Navn *

Telefonnummer og mail *

Telefonnummer *

E-mail *

Adresse *

Vejnavn *

Hus-nr.

Etage

Navn - skriv dit navn, efterfulgt af navnet pa din DN afdeling, fx Therese Nissen formand/bestyrelsesmed-
lem DN Paerekgbing

Mailadresse - skriv din DN-afdelings mailadresse fx paerekgbing@dn.dk

| de andre felter skriver du dine personlige oplysninger.
De to nederste rubrikker (Distriktsnavn og Postboks) skal ikke udfyldes.
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Klik ‘Naeste’

Trin 3 — udfyld div. oplysninger om klagen

INDGIVELSE AF KLAGE

Oplysninger om den afgerelse, der klages over

Hvem har truffet afgerelsen, der klages over? *

Albertslund Kommune r

Journalnummer

Her bedes du indszefie journalnummeret pa den afgarelse, du klager over. Journalnummeret finder du typisk sverst | hejre hjsrne af
afgarelsen

Kender du datoen for afgerelsen? *
e Ja
Nej

Dato for afgerelse @ ~

Tilbage Naeste

Hvem har truffet afggrelsen, der klages over? - Valg den myndighed, du klager over. Det er vigtigt at
vaelge den rette myndighed (fx en kommune, en styrelse eller et fredningsnaevn).

Journalnummer - Indtast journal eller sagsnummer pa sagen — hvis det findes.
Det er ikke obligatorisk, og kan udelades.

Kender du datoen for afg@relsen? - Kender du datoen for afggrelsen, tryk ’Ja’ og veelg sa datoen i det felt
der kommer frem.

Tryk ‘nej’ hvis du ikke kender datoen. Klagen kan sagtens indsendes, uden dato for afggrelsen.

Klik ‘"Naeste’
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INDGIVELSE AF KLAGE

Oplysninger om klagen
His din kisge drejer $ig om en kenkret adresse, kan oy fremsage den i sogefeltel. og den v herefler bilve vist pd
kortet. Du kan kke 24 videre T namate 5i0e. MEATINCIS OU VENGET JUreasen 04 O8N Late. Oer kommer fram |

sogefeitet. Drejer Kiagen sig ke om en konkset adresse. men i stedet fx

en IChaipian

- ¢t matrieinummer

< « ot vandiob. straskker 3ig over Bere matriier ol lign . 54 Inctast da den sdresse. som ligger tmttest pé og tife] en

kort beskriveise af piacenng og relsvante forhold | kommentariest, vor matnkeinummer my. kan notsces

Lokalitet som klagen vedrorer *

Eventuelle bemaerkninger til lokalitet

Tibage Naste

Lokalitet som klagen vedrgrer — skrive adressen for det sted du klager over. Adressen fremgar som oftest

af afggrelsen.

Har din afggrelse ingen adresse, er det fx en lokalplan eller er der kun angivet et matrikelnummer, skal du
alligevel vaelge en adresse. Vaelg den adresse som ligger taettest pa det omrade klagen omhandler. Laes

naevnets beskrivelse af dette pa skaarmen (se rgd cirkel).

Under kortet, kan du skrive bemaerkninger til sagen. Det kan for eksempel vaere matrikelnummer, et num-
mer og navn pa en lokalplan eller et kommuneplantillaeg eller anden information om omradet.

Klik ‘Naeste’
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Trin 5 — Vedhaeft din klage
INDGIVELSE AF KLAGE

Hvordan vil du beskrive din klage? *

® Klagen vedhaefies
Klagen beskrives i kommentarfelt

Vedhzft din klage @ *

Du kan vedhzfte falgende fityper: .pdf, .doc, .xIs, .ppt, .vsd, .mpp, .one, .msg, .docx, xisx, .pptx, vsdx, .odt, .ods, .odg, .odp, .tif, 4iff,
.ipg. .gif, .png, .mp3, .dwg, .eml, i, .txt og xmi

Xvelg ilfer)

Eventuelle bemarkninger

Vedhzaft eventuelle bilag @

Du kan vedheefte falgende fityper: .pdf, .doc, .xIs, .ppt, .vsd, .mpp, .one, .msg, .docx, xlsx, .pptx, vsdx, .odt, .ods, .odg, .odp, .tif, 4iff,
jpg. Qif, .png, .mp3, .dwg, .eml, .rif, .txt og xmi

XLvelg filfer)

Tilbage Naeste

Her kan du vedhaefte din klage og evt. tilhgrende bilag til klagen. Du kan ogsa vaelge at skrive klagen direkte
i kommentarfeltet, hvis klagen er kort.

Klik ‘Naeste’

Trin 6 — Opsummering

OPSUMMERING

Hvis du kan godkende alle oplysninger, som fremgar af denne side, sa klik pa "Godkend og ga til betaling”, hvis der er tale om en gebyrbelagt klage, og hvis det er en gebyrfri klage,
sa klik pa "Godkend", hvorefter din klage indsendes

Hvis du har behov for at foretage endringer, fx vedhasfte flere filer, sa ga tilbage, inden du klikker pa "Godkend og ga til betaling” eller "Godkend™.

Kvittering
Nar du har indgivet din klage via klageportalen, sender vi dig en e-mail med kvittering for klagen. Kvitteringen indeholder blandt andet et klagenummer, som du skal bruge, hvis du
har spergsmal til din klagesag.

Hvis du har betalt et gebyr i forbindelse med indsendelsen af klagen, vil du ogsa modtage en betalingskvittering for gebyret.

Tilbagekaldelse af klage
@nsker du at tilbagekalde din klage, kan dette geres via klageportalen frem til klagen er oversendt til nesvn. @nsker du pa et senere tidspunkt at tilbagekalde din kiage, skal du
kontakte Neevnenes Hus.

Forbehold for tastefejl
| forbindelse med din indgivelse af klage via Klageportalen, tager Naevnenes Hus forbehold for, at der kan optrasde tastefejl

Navn
Therese Nissen

Telefonnummer og mail
31193231
tgdn@dn.dk

Adresse
M donade 20

Sagen opsummeres, med alle de informationer du har oplyst. Tjek at dine oplysninger er korrekte.

Klik "Godkend og ga til betaling’ (nederst pa siden)
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Trin 7 — Betaling

DANMARKS NATURFREDNINGSFORENING tgdn@dn.dk
Masnedegade 20 31193231
2100 Kgbenhavn @

Betalingsoversigt
Klagenummer 1001736

Ydelse Pris Belob
Klage vedr. naturbeskyttelse 1.800,00 DKK 1.800,00 DKK
Samlet belob 1.800,00 DKK
Moms (0%) 0,00 DKK
Total 1.800,00 DKK

= we v ) B OISO

etal online n
Anden betalingsform

Valg her ’Anden betalingsform’, og send regningen videre til DN’s bogholderi (ockon@dn.dk).
Betalingen SKAL sendes til DN’s sekretariat. Du skal ikke selv betale klagegebyret, da gebyret sa ikke auto-
matisk refunderes til DN, hvis klagen vindes.

Der abner sig en ny dialogboks.

Trin 7 fortsat

SEND BETALING VIDERE

Angiv venligst den e-mailadresse, som du snsker at sende klage 1044626 til. Den person
du har angivet vil modtage en e-mail med link til betaling.

E-mailadresse * ckon@dn.dk

Tilbage OK Annuller
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Skriv adressen okon@dn.dk i feltet 'E-mailadresse’. Sa sender du kravet om betaling af klagegebyr videre til
DN’s bogholderi.

HUSK AT TJEKKE, at du har skrevet mailen rigtigt — skrives den forkert far DN ikke en mail med link til beta-
ling, og kan derfor ikke betale klagen. Klagen vil dermed blive afvist i Neevnet.

Nar du har videresendt betalingen til okon@dn.dk modtager DN’s bogholderi opkraevningen, og betaler
den. HUSK, du skal IKKE selv betale for klagen.

Gebyret for en vundet/afvist sag ender automatisk hos bogholderiet/DN Sekretariat igen.

Klik "OK’

Kvittering for klagen
Du vil modtage en kvitteringsmail om, at du har oprettet en sag i klageportalen.

HUSK, at sende en kopi af din klage og den tilhgrende kvittering videre til klage@dn.dk
Nar du modtager betalingskvitteringen (efter et par dage), skal den ogsa sendes videre til klage@dn.dk
Oplysningerne er ngdvendige for at sekretariatet har styr pa udlaeg til klager og klageoversigten.

Afggrelse for klagen

HUSK, at nar | modtager en afggrelse af klagen, skal denne ogsa sendes til klage@dn.dk
Sekretariatet bruger alle afggrelserne til at lave den arlige klagesagsstatistik over paklagede, vundne og
tabte klager, og det er derfor vigtigt at vi far alle afggrelser tilsendt.
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